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1 前言

本手册详细阐述了如何安装使用打印机，以及详细介绍了如何对打印机进行设置和维护，

并对打印机常见故障提供了解决办法。

拆封及配件检查

收到打印机后，请首先检查打印机在运输途中是否受到损坏。您可以检查包装箱、打印机

的外观及各配件是否破损。如果发生运输破损，请立即向承运人提出书面索赔申请。接下

来请根据此《打印机快速安装指南》检查产品附件，如果有任何附件缺失，请立即与销售

商联系。
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2 使用

2.1 结构

2.1.1 外观结构
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2.1.2 按键、接口
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2.1.3 内部结构

打印机的内部结构，如下图：
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2.2 安装打印机

2.2.1 安装碳带

* 请确定您所使用的碳带为外碳

* 当碳带宽度小于 110mm 时，请按碳带适配管上的对称标识将碳带放置在碳带适配管的中间位置

1.打开打印机上盖，按下右边锁紧按钮，升起打印模组，如下图：

2.拆开碳带卷，将一个碳带适配管插入碳带卷中，同时，将另外一个碳带适配管插入空卷

芯中，如下图：

3.将供应轴左侧压入碳带供应轮中，再将右侧装入。

4.拉起供应端碳带，将碳带绕过打印头粘贴在碳带回收端。
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5.旋转碳带回收端，使碳带拉紧，合上打印模组即可。

2.2.2 安装纸卷

1.取出纸卷轴，将纸卷套入纸卷轴，将两个纸卷挡板从两边套入纸卷轴，光洁面朝向碳带。

2. 把纸卷轴连同纸卷一起放入纸仓，按纸卷轴上的刻度将纸卷放置在中间位置，并将两个

挡板靠紧纸卷。
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3. 抬起打印模组，将标签纸从纸张导向杆下方穿过并拉出，将两个纸张导向片靠紧标签纸，

但不能挤压使其变形。如下图：

4.打开纸张探测器盖，左右拨动纸张探测器到合适位置。

5.盖上纸张探测器，拉出标签纸，使其从胶辊上通过，并按照刻度尺居中定位。

6.双手同时按下打印模组，使其锁紧杆锁住打印模组，此时可以听到咔的声响。
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2.2.3 连接数据通信线

* 打印机有 RS-232 串口、并口、USB 接口和以太网口（选配）。您可以选择任何一种接口与您的

打印机连接。

1.打印机自动关机识别主机通讯端口；

2.打印机接口默认设定值可通过打印机配置信息读出；

3.为最大程度降低数据通信线的电器噪音，请尽可能采用原装通讯数据线，且尽量不要将

数据通讯线与电源线捆绑在一起。

2.2.4 连接电源

* 请使用随机附带的或经制造商认可的电源适配器

* 请勿在潮湿的环境中使用打印机

将打印机连接到电源，具体步骤如下：

ₒ 将打印机的电源开关置于关闭（O）位置；

ₒ 将电源线插入电源适配器的插孔；

ₒ 将电源适配器的插头插入打印机后部的电源插孔；

ₒ 将电源线的插头插入插座。
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2.3 操作控制

2.3.1 电源开关

打印机电源开关可控制打印机电源的开启和关闭：

━ —— 开启

〇 —— 关闭

2.3.2 前面板

打印机前面板示意图，如下图所示。

ₒ 3 个 LED 指示灯：[RIBBON]、[ERROR]、[ON LINE]

ₒ 2 个按键：[FEED]、[PAUSE]

2.3.2.1 LED 指示灯

打印机前面板上 LED 指示灯，分别显示了打印机不同的运行状态，如下表：
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打印机类型 指示灯 说明

热敏

【ON LINE】 灯亮，表明打印机处于待机状态，等待打印

灯灭，打印机存在错误

【ERROR】 灯亮，表明打印机存在故障

【RIBBON】 灯亮，表明打印机在热转印状态（需要安装碳带）

灯灭，表明打印机在热敏状态（无需安装碳带）

与【ON LINE】灯同时闪烁，表明碳带用完

2.3.2.2 常见报错问题处理

ₒ 电源灯慢闪烁，错误灯灭，打印机暂停；

ₒ 电源灯灭，错误灯均匀闪烁，并伴有‘滴’声音，打印模组未盖紧；

ₒ 电源灯灭，错误灯快速闪烁两次，并伴有‘滴’声音，打印机缺纸。

ₒ 热转印碳带指示灯与电源和错误指示灯独立工作，下述状态可以和上述任意指示灯状

态并存，如下表：

打印机类型 指示灯 说明

热感

碳带灯常亮 打印机安装正确

碳带碳带灯间隔快速闪烁,且蜂鸣器间

隔约 2s 响一次

碳带错误
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2.3.2.3 按键

打印机前面板上的两个按键及其所对应的基本功能，如下表：

按键 基本功能 高级功能

【PAUSE】 暂停打印进程

暂停状态下，按此键，打印机恢

复打印

打印配置信息

【FEED】 进纸 纸张定位校准

2.3.3 高级功能

2.3.3.1 纸张定位校准

待机状态下，按一下【FEED】键，打印机自动走纸，标签纸会进到下一张标签纸的前端。

2.3.3.2 暂停

打印机在连续打印中，按 PAUSE 会暂停打印，此时电源指示灯呈蓝色闪烁，再按一下按键，

打印机恢复正常。

2.3.3.3 开机功能

本打印机有六种开机功能可能用来设定或者测试打印机硬件，在开机时同时按住按键再配

合信号放开按键便可启动这些功能。
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ₒ 开机自检：关闭打印机电源，确认打印机已经上纸，并盖上打印机上盖，按住进纸（FEED）

键，并打开打印机电源，此时打印机会印出自检测试页，松开进纸按钮

ₒ 打印拨位开关功能：关闭打印机电源，确认打印机已经上纸，盖上打印机上盖，按住

暂停（PAUSE）键，并打开打印机电源，此时打印机会打印出拨位开关功能页，松开

(PAUSE)键

ₒ 进入除错模式：关闭打印机电源，确认打印机已经上纸，并盖上打印机上盖，同时按

住暂停（PAUSE）键和进纸（FEED）键，然后打开打印机电源，当电源（蓝色）灯和

错误（红色）灯同时亮时，松开暂停（PAUSE）键和进纸（FEED）键，此时打印机会

进入除错模式。

ₒ 跳过 AUTO.BAS 程序：关闭打印机电源，同时按住暂停（PAUSE）键和进纸（FEED）

键，并打开打印机电源，直到电源（蓝色）灯灭，而错误（红色）灯亮时，松开暂停

（PAUSE）键和进纸（FEED）键，此时打印机会跳过 AUTO.BAS 程序，然后电源灯亮

ₒ 打印机初始化：关闭打印机电源，同时按住暂停（PAUSE）键和进纸（FEED）键，打

开电源，直到打印机的电源（蓝色）灯亮，而错误（红色）灯灭时，松开暂停（PAUSE）

键和进纸（FEED）键，此时打印机清楚内部存储器（DRAM）内的下载数据，并将打

印机参数重新恢复为出厂时的默认设置。

ₒ 碳带检测：开机后和每次的热转打印模式机器都会自动检测碳带状态。
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2.3.4 DIP 拨位开关功能

打印记底部盖板解开后会有一排 8 位小开关，代表不同功能，如下表：

DIP 位 功能 ON OFF

1 蜂鸣器开关 蜂鸣器关闭 蜂鸣器开启*

2 切刀开关 切刀开启 切刀关闭*

3 碳带检测开关 碳带检测关 碳带检测开*

4 传感器灵敏度开关 灵敏度高* 灵敏度普通

5 开机走纸开关 开机不走纸 开机走纸*

6 适应面单 开启* 关闭

7&8 波特率设置 * 默认值

波特率

7 8 波特率

OFF OFF 9600*

OFF ON 19200

ON OFF 38400

ON ON 115200
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3 故障排除

下方表格中的内容是一-般操作者常见的问题以及问题解决方法; 如果您已经依照我们建议

的方式来排除故障情形,而打印机仍未正常运作,那么请与您购买厂商的客户服务部门联系,

以便获得更多协助。如下表：

问题 可能因素 解决方法

电源指示灯不亮

ₒ 交流电的插座插头及电源供应器

的插头与打印机座并未正确连接

ₒ 打印机电源开关没有开启

ₒ 检查电源接头并确认交流电的插座

及电源供应器的插头是否与打印机

正确连接

ₒ 开启电脑开关

ₒ 打印头架座未合上 ₒ 请合上打印头架座

ₒ 标签纸用尽

ₒ 标签安装路径不正确

ₒ 间隙传感器检测不正确

ₒ 安装新标签纸

ₒ 请参照标签安装的各项步骤重新进

行安装重新调整规格并打印

ₒ 可能有标签纸堵在打印机内部 ₒ 清洁机器内部

褶皱问题

ₒ 打印头压力不均

ₒ 标签纸安装不正确

ₒ 打印浓度不正确

ₒ 标签纸进纸不正确

ₒ 请设定适合的标签灯印浓度

ₒ 请调整标签宽度调整器使其适于标

签宽度

ₒ 标签纸安装不正确

ₒ 打印头上有灰尘或者胶黏剂堆积

ₒ 重新安装耗材

ₒ 清洁打印头
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打印品质不佳

ₒ 打印浓度设定不当

ₒ 打印头损坏

ₒ 清洁橡胶滚轮

ₒ 调整打印机浓度和打印速度

ₒ 印出自测值，查看判断是否为打印

头损坏，如果是打印头损坏，请返

厂更换打印头

ₒ 更换合适的标签纸

ₒ 如果标签的厚度超过 0.22mm 可

以造成打印品质的下降

ₒ 确认打印头座架已完全合上

当打印时发生跳

纸的情况

ₒ 标签尺寸设定不对或不完全

ₒ 标签传感器被异物覆盖造成检测

不正确

ₒ 重新调整规格并打印

ₒ 适度减小间隙值并打印

ₒ 清楚传感器键的异物

左右两边打印内

容遗失

ₒ 标签尺寸设定不正确

ₒ 超过了最大打印宽度

ₒ 设定正确的标签尺寸

ₒ 换用最大宽度内的纸卷

黑色标签纸出现

灰色线条

ₒ 打印头上有脏污

ₒ 橡胶滚轮有脏污

ₒ 清洁打印头

ₒ 清洁橡胶滚轮

打印不稳定 ₒ 打印机在 Hex Dump mode 模

式下

ₒ 串口通信（RS-232）设定不正确

ₒ 将打印机重新关开机，跳出 dump

mode 模式

ₒ 重新设定打印机与电脑波特率一致
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